VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uddje o prevadzkovatelovi www.skinintegra.eu dalej len ,,preddvajuci®.

1.1 Preddvajucim je spolocnost Skinintegra Europe s.r.o, Z. Fabryho 1248/45, 077 01 Krdlovsky Chimec,
ktord je zapisand v Obchodnom registri Okresného sUdu Kosice |, oddiel: s.r.o., viozka Cislo: 46898/V,
ICO: 52557731, DIC: 2121061855, IC DPH: SK2121061855, tel.: +421 905 231 404 email:
info@skinintegra.eu (dalej len ,,preddvajuci').

1.2 Kupujucim je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord akymkolvek spdsobom kontaktuje
preddvajuceho s Umyslom kUpy tovaru, ktory preddvajici ponuka.

1.3 Pouzivanim webstrénok internetového obchodu preddvajuceho a potvrdenim objedndvky ddva
kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.4 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. Cenatovaru
2.1 Preddvajuci je platcom DPH.
2.2 Vietky ceny za tovar a vietky poplatky v internetovom obchode sU uvddzané s platnou sadzbou
DPH (sme platcami DPH).
2.3 K z&kladnej cene objedndvky je pripocitand cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob
dorucenia si kupujuci vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. Objedndvka tovaru

3.1 Tovar mdze kupujuci objedndvat prostrednictvom ndkupného kosika na www.skinintegra.eu.

3.2 Po odoslani objedndvky bude Vasa objedndvka spracovand a na Vas e-mail bude obratom
dorucené potvrdenie o prijati objedndvky. Kupujuci odoslanim objedndvky preddvajicemu
potvrdzuje, ze preddvajuci veas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podia ust. § 3 ods. 1
zAkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spoftrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zAklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov
preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako "Zdkon o ochrane
spotrebitela pri predaiji tovaru"). Na Vami uvedenU e-mailovU adresu Vadm budu v pripade potreby
zasielané vietky dalSie informdcie ohladom Vasej objedndvky.

3.3 Odoslanim objedndvky sa kupujici zavdzuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodnutu
cenu.

3.4 Preddvajuci sa zavdzuje dodat sprdvny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podia
objedndvky.

3.5 Zrusenie objedndvky je zo strany kupujiceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
doévodu. Kupujuci mbze objedndvku zrusit telefonicky alebo e-mailom. Po overeni spinenia
podmienok zrusenia objedndvky potvrdi preddvajici kupujucemu storno objedndvky e-mailom
alebo telefonicky. V pripade, Ze uzZ bola suma za objednany tovar uhradend, preddvajici zasle
peniaze spdf na bankovy UCet kupujuceho, alebo ich doruciinym spdsobom, ktory si spolu
dohodnu.

3.6 Preddvajuci md pravo zrusit objedndvku v pripade, ked nie je moiné zabezpecdit objednany tovar. V
takomto pripade kupujucemu ihned vrati unradenut sumu v pinej vyske. Preddvajici ma prdavo zrusit
objedndvku tiez v pripade, ak sa nemdze skontaktovat s kupujucim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...)

3.7 Kupujuci odoslanim objedndvky preddvajucemu potvrdzuje, Zze preddavajici véas a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podla ustanovenia §3 odsekul Zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevdadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zd&konov.

4. Platobné a dodacie podmienky
4.1 Platit za tovar méze kupujuci platobnym systémom GoPay.
4.2 Platba je moznd v mene EUR.
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4.3 Tovar standardne doddvame len v rdmci Slovenskej republiky.

4.4 Dodacia lehota na tovar v ponuke preddvajiceho je vo vacsine pripadov do 5 pracovnych dni od
potvrdenia objedndvky, maximdlna doba dodania je 14 pracovnych dni alebo po dohode
s kupujucim sa mdze predfzit. O predizenej dodacejlehote a termine dodania bude preddvajici
kupujuceho informovaft pri potvrdeni objedndvky telefonicky/emailom. Ak kupujicemu nevyhovuije
ozndmend dodacia lehota, md moznost stornovat objedndvku v sUlade s bodom 3.5. tychto
Obchodnych podmienok.

4.5 O odoslani/expedovani tovaru bude preddvajici informovat kupujuceho e-mailom.

4.6 Preddvajuci zabezpecuje dopravu v rdmci Slovenskej republiky spdsobom, ktory si kupujuci vyberie
Z ponukanych moznosti v objedndvke:
a, Slovenskou postou
b, osobnym odberom — po dohode s preddvajucim.

4.7 Cena za dopravu tovaru na urcené miesto je nasledovnd
a, dodanie Slovenskou postou pri objedndvky do 2ks tovaru je 2,90€
b, dodanie Slovenskou postou pri objedndvke 3 a viac kusov tovaru je bez poplatku
c, dodanie osobne v mieste pre osobné odbery preddvajuceho je bez poplatku

4.8 Miesto odberu je stanovené na zdklade objedndvky kupujuceho. Za spinenie doddvky sa
povazuje dodanie tovaru na urcené miesto.

4.9 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujici je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporusenost zasielky a v pripade poskodenia zdsielku neprebrat od doru¢ovatela. Kupujuci gj
preddvajici sa takto vyhni zbyto&nych ndkladom na pripadnu reklamdéciu tovaru.

4.10 Spolu s tovarom dodd preddvajuci kupujucemu faktiru (danovy doklad). Faktira slUzi
zaroven ako dodaci list.
4.11 Za tovar zodpovedd preddvajuci az po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povazuje za

prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spoftrebitel alelbo nim uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vietky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) doddva tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, okaminom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,
c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

4.12 V pripade vacsieho zaujmu sa méze staf, Ze preddvajici bude mat nedostatok tovaru
skladom a tak objednany tovar méze kupujucemu dodaft postupne v niekolkych balikoch, pricom
postovné a balné plati kupujuci ako za jeden balik.

5. Odstipenie od zmluvy. Vratenie tovaru.

5.1 Kupujuci je v sulade so zdkonom 102/2014 § 7 ods. 1, oprdvneny bez udania dévodu odstUpif od
vybavenej objedndvky (podla zdkona "od kiUpnej zmluvy", ak uz kupujici prevzal tovar) do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru.

5.2 Kupujuci méze uplatnit prdvo na odstUpenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u preddvajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd Ustne, na
uplatnenie prdava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované
vyhldsenie spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstUpit od zmluvy (dalej len ,,ozndmenie o odstUpeni
od zmluvy"). Kupujuci mdze pouzit formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory preddvajici zverejiuje
na web-strdnke www.skinintegra.eu.

5.3 Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo diia odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spaf
preddvajucemu alebo ho odovzdat preddvajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na
prevzatie tovaru.

5.4 Preddvajuci bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dria doru¢enia ozndmenia o
odstUpeni od zmluvy vrati kupujicemu vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
sUvislosti s Aou, vrdtane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov;
tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. uvedené v odsekoch 5.5 a 5.6

5.5 Preddvajici nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné ndklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany preddavajucim.
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Dodatoc&nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany preddvajucim.

5.6 Pri odstUpeni od zmluvy zn&sa kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru preddvajicemu alebo osobe
poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddavajuci suhlasil, ze ich bude zndsat
sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

5.7 Preddvajuci nie je povinny vrdtit spotrebitelovi platby podia odseku 5.4 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru spdt preddvajucemu.

5.8 Pri odstUpeni od zmluvy zndsa kupuijuci iba ndklady na vrdtenie tovaru preddvajucemu.

6. Reklamacie a zaruéné podmienky

6.1 Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaru&nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
z&konnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a osobitnymi predpismi.

6.2 1arucnd doba na vietok ponukany tovar v internetovom obchode preddvajiceho je 24 mesiacov s
vynimkami stanovenymi zdkonom. Na uplatnenie prdv zo zodpovednosti za chyby (reklamdaciu) vidy
postacuje doklad o zakUpeni (prilozend faktura). Predlozenie dokladu o zakUpeni na Ucely
reklamdcie postacuje qj v pripade, Ze bol vydany zdruény list, ale zdkaznik ho stratil.

6.3 1druka sa nevztahuje na beiné opotrebenie veci (alebo jej casti) spdsobené pouzivanim,
mechanické poskodenia vyrobku spdsobené kupujicim, nesprdvnym zaobchddzanim s vyrobkom,
sposobom inym ako bol uvedeny v ndvode na pouzivanie, zanedbanim starostlivosti a Udrzby o
tovar, poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim, pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vieobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi
predpismi alebo inym porusenim zdruénych podmienok. Zo zodpovednosti sU taktiez vynaté chyby
alebo poskodenia vyrobku, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

6.4 Reklamovany tovar je kupujici povinny dorucit na reklamdciu Cisty, mechanicky neposkodeny, s
képiou faktury, pripadne dodacieho &i zaruéného listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat gj
popis chyby.

6.5 V pripade reklamdcie preddvajici nezodpovedd za stratu ddt, respektive za skodu spdsobeny
stratou ddt, ktoré boli uloZzené v zariadeni. Kupujuci si je povinny pred reklamdciou ddta sém
z&lohovat.

6.6 Reklamdciu tovaru vybavuje preddvajuci bez zbytocného odkladu, maximdine viak do 30 dni od
ddtumu dorucenia reklamdcie kupujucim resp. prepravnou spolocnostou. Po uplynuti tejto lehoty
ma& spotrebitel prdvo od zmluvy odstupit alebo md prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Vybavenim oprdvnenej reklamdcie sa zdrucnd doba predizuje o dobu trvania reklamdcie. Ak bola
reklamdcia v zdkonnej zarucnej lehote vybavend vymenou tovaru za novy, potom zdrucnd doba
zac¢ne plynut znova od ddtumu vybavenia reklamdcie.

6.7 POSTUP KUPUJUCEHO PRI REKLAMACII:

6.7.1  Kupujuci ¢o najskodr po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporu¢ene na adresu
preddvajuceho uvedenu v bode 1 spolu s képiou dokladu o kipe a reklamacnym protokolom s
popisom chyby vyrobku.

6.7.2 Vsitudcii, ked je tovar potrebné zaslat preddvajucemu alebo servisnému stredisku, kond
kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostatocne chranit,
vyhovuje ndrokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci zdsielku prislusnymi symbolmi.

6.7.3  Adresa na zasielanie reklamdcii:

Skinintegra Europe s.r.o.
Z. Fadbryho 1248/45
07701 Krdlovsky Chimec

6.8 V pripade, ze bol reklamovany tovar poslany postou pripadne prepravnou spolo&nostou,
dopravné ndklady spojene s odoslanim reklamdcie na adresu preddvajiceho hradi kupujuci.
Odoslanie reklamovaného tovaru spéf zabezpecuje preddvajici postou na svoje ndklady.
Akykolvek iny spbdsob prepravy reklamovaného tovaru spdt, na vyslovenu ziadost kupujiceho hradi
kupujdci.

6.9 1a vybavenie reklamdcie sa povazuje odovzdanie vyrobku kupujucemu po oprave, vymene alebo
zamietnuti reklamdacie, prip. vratenie penazi pri odstUpeni od zmluvy.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV - ARS

6.10 Pokial kupuijuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklamdciu

8.1

8.2

8.3

8.4

alebo ak sa domnieva, ze preddvajici porusil jeho prava, mé moznost obrdtit sa na preddvajiceho
so ziadostfou o ndpravu. Ak preddvajuci na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fAu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujuci ma préavo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na
alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s preddvajicim je napriklad Slovenskd obchodnd
inSpekcia Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, hitp://www.soi.sk alebo ind prislusnd oprdvnend
prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na strdnke
http://www.mhsr.sk); kupujuci ma préavo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrdti. Kupujuci sU opravneni pouzit platformu rieSenia sporov on-
line (dalejlen ako ,,RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci mbéze na
alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej strdnke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.home.chooseLanguage . Kupujuci
pri predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informdécie, ktoré
predlozi, musia byt dostato&né na urcenie prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov on-
line. Kupujuci moéze prilozit dokumenty na podporu svojej sfaznosti.

7. Ochrana osobnych Udajov
V sUvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych Udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalejlen ,,GDPR") a implementd&ciou opatreni na zabezpecenie
sUladu spolo&nosti Skinintegra Europe s.r.o. s GDPR ako qj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych Udajov (napr. zdkon &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vyhldsky Uradu na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky), vieobecnU informacnu povinnost ohladne ochrany osobnych Udajov ndjdu
zA&kaznici na strdnke o Ochrane a spracuvani osobnych Udajov.

8. Zdavereéné ustanovenia
Dozor nad poskytovanim sluzieb vykondva Inspektordt SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, 040 01 Kosice —
Staré Mesto
Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahujU prislusné
ustanovenia Obcgianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 22/2004 1.z. o elektronickom obchode a o0 zmene a
doplneni zdkona &. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a Z&dkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji na dialku
Zaskrtnutim policka pred odoslanim objedndvky kupujuci vyjadruje, Ze sa obozndmil s tymito
vieobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi sUhlasi.
Tieto obchodné podmienky suU platné od 25.05. 2018.



